RESOLUCAO 009/2022

Aprova o Regulamento da Ouvidoria do IPMAT —
Instituto de Previdéncia de Almirante Tamandaré

O CONSELHO DELIBERATIVO do IPMAT - Instituto de Previdéncia de Almirante Tamandaré,
usando das atribui¢cdes que Ihe sdo conferidas por lei,

CONSIDERANDO o constante aperfeicoamento desta Autarquia e a necessidade de adequar os
assuntos internos relativos as atividades de Ouvidoria, e

CONSIDERANDO a deliberacdo do Conselho Deliberativo na reunido ordinaria realizada no dia
30 de junho de 2022.

RESOLVE:

Art. 12. Fica aprovado o novo Regulamento da Ouvidoria do IPMAT, na forma do texto anexo, o
qual fica fazendo parte integrante e inseparavel desta Resolugao.

Art. 22, Esta Resolucdo entrara em vigor na data da sua publicacdo.

Almirante Tamandaré, 04 de julho de 2022.

ERNESTO ANTONIO ROSSI

Presidente do Conselho Deliberativo



REGULAMENTO DA OUVIDORIA DO
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE
ALMIRANTE TAMANDARE



Capitulo | — Das normas relativas a Ouvidoria

Art. 19. Fica instituida a Ouvidoria do IPMAT, vinculada a Presidéncia do Instituto, como
instrumento de comunicacdo e participacdo do cidaddo no aperfeicoamento dos servicos
prestados por esta autarquia e seus colaboradores.

Art. 22. E garantido a todo interessado o direito de utilizar os canais de comunicacio
estabelecidos pela Ouvidoria, para apresentar solicitacbes, informacdes, reclamacbes e
sugestoes, apontar disfung¢des ou, ainda, arrazoar e sugerir modificacdes no que concerne aos
servicos publicos prestados pelo IPMAT.

Art. 32. A Ouvidoria poderd ser acessada pela Internet, ininterruptamente, no endereco
eletrénico do IPMAT ipmat@tamandare.pr.gov.br ou ipmatadm@gmail.com, no site
www.ipmatalmirante.com.br, na aba “Transparéncia”, ou, ainda, durante o expediente, na sede
do IPMAT ou via telefone, nos nimeros (41) 3657-6726 ou (41) 3699-5216.

Art. 42. Quando a demanda envolver assuntos técnicos e especificos, a Quvidoria, apds a analise
do seu teor, a encaminhard ao setor competente, para esclarecimentos a respeito do quanto foi
solicitado.

Art. 52. S3o atribui¢des da Ouvidoria:

I — Exercer a fungdo de representante do cidaddo, contribuindo para a participacdo da sociedade
na gestao publica;

Il — Processar o recebimento, a triagem, a classificacdo, o atendimento ou distribuicdo as areas
competentes das demandas encaminhadas a Ouvidoria;

lll — Disponibilizar as informagdes de interesse publico;
IV — Facilitar o acesso aos servicos prestados ao cidadao, simplificando seus procedimentos;

V — Receber sugestdes, denuncias, reclamacgdes, elogios, informagdes ou solicitacées sobre
servicos prestados pelo IPMAT, com retorno ao cidaddo, no prazo de 30 dias, prorrogavel por
igual periodo, com a prorrogac¢do devidamente justificada;

VI — Divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a sociedade;
VII — Identificar problemas no atendimento ao usuario;
VIl — Processar os pedidos de acesso a informacdo de que trata a Lei Federal n 12.527/2011;

IX — Registrar, classificar e controlar a tramitacdo interna das demandas recebidas por tema,
assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras cataloga¢des consideradas
necessarias;

X — Atuar na prevencao e solucdo de conflitos envolvendo usuario dos servigos;
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XI—Promover o intercambio de informag¢des e manifestacdes com outras Ouvidorias de Regimes
Préprios de Previdéncia Social;

XIl — Exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em vigor;
XUl — Cumprir as determinacdes da Presidéncia do IPMAT;

XIV — Elaborar relatdrio anual das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

Paragrafo Unico. Quando a comunicacdo contiver por objeto matéria que ndo se enquadre na
hipdtese descrita no inciso V, a ouvidoria orientard o autor sobre o encaminhamento mais
adequado para a sua demanda.

Art. 62. Compete ao Ouvidor:
I — Cumprir as atribuicdes previstas no art. 59;

Il — Zelar pela uniformizacdo, eficiéncia, coeréncia e controle da qualidade das atividades
desenvolvidas;

lll — Propor a capacitacdo profissional para servidores de areas que, pelas estatisticas de
atendimento, apresentem maiores deficiéncias, assim como outras medidas administrativas
tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas;

IV — Impedir a utilizagcdo politico-partidaria dos instrumentos sob sua responsabilidade;

V — Dar conhecimento ao Diretor Presidente quando as informacgdes recebidas requeiram acbes
de cardter emergencial, que representem grave risco ao erario.

Capitulo Il — Das Disposicdes Finais

Art. 72. Este Regimento podera ser alterado a qualquer tempo, com a aprovacdo do Conselho
Deliberativo do IPMAT, e entrara em vigor na data de sua publicacdo.

Almirante Tamandaré, 04 de julho de 2022.

ERNESTO ANTONIO ROSSI

Presidente do Conselho Deliberativo



